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BASES PROGRAMA DIGITECH Saa$ 2025

1. Resumen Bases Programa Digitech SaaS 2025

Objetivo: El Programa DIGITECH SaaS 2025 tiene como finalidad apoyar a startups con modelos
de negocio basados en Software como Servicio (SaaS) en Navarra.

El programa proporciona formacién especializada, asesoramiento personalizado y oportunidades
de conexién con el ecosistema emprendedor para acelerar su crecimiento y facilitar la
comercializacién de sus productos.

Metodologia: Formacidn intensiva y practica centrada en los modelos de negocio Saas,
complementada con mentoria individualizada y talleres interactivos.

Itinerario: El programa, con una duracién de 3 meses (de marzo a junio de 2025), combina
talleres presenciales, sesiones online y tutorias personalizadas. El enfoque esta en el disefio y
validacién de estrategias de crecimiento y comercializacion.

Requisitos:

e Participacidn activa en las sesiones presenciales y online.

e Dedicacion de unas 10 horas semanales al programa.

e Residencia o intencidn de establecerse en Navarra.

e Tener un producto minimo viable Saa$S en disposicidon de comercializar.

Seleccion: Se seleccionaran hasta 10 proyectos innovadores, evaluados por su viabilidad,
potencial de mercado y la capacidad del equipo.

Fechas clave:

e Convocatoria: 27 febrero a 17 de marzo de 2025.
e Seleccion: 17 — 21 de marzo de 2025.

¢ Inicio del programa: 26 de marzo de 2025.

e Fin del programa: junio 2025.

Compromiso: La participacidn implica la aceptacién de estas bases y el compromiso de los
participantes para desarrollar activamente su proyecto con el apoyo de CEIN.
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2. Objetivos de la convocatoria

El Programa DIGITECH SaaS 2025 esta disefiado para fortalecer el ecosistema de startups en

Navarra al proporcionar a los emprendedores digitales herramientas, formacion y asesoramiento

qgue les permitan:

Disefar, validar y escalar soluciones tecnoldgicas con modelos de negocio SaaS
sostenibles.

Acelerar la comercializacién de productos y servicios innovadores.

Crear una comunidad emprendedora que fomente la colaboracidn y el aprendizaje
mutuo.

Potenciar la generacién de empleo de calidad y el desarrollo tecnolégico en la regidn.

Este programa también busca contribuir a la transformacion digital de Navarra, identificando

oportunidades de negocio y promoviendo la competitividad en sectores estratégicos.

3. Enfoque metodoldgico

A través de CEIN, y en colaboracidn con profesionales referentes del dmbito digital, se ofrecerd

formacién especializada en modelos de negocio SaaS (Software as a Service).

Esta formacidn se focalizara en el crecimiento de proyectos SaaS existentes. Desarrollara el talento

emprendedor para facilitar el camino a los proyectos innovadores tecnoldgico-digitales que tengan

como objetivo crear y crecer startups innovadoras en Navarra.

Para ello, el programa DIGITECH SaaS:

Prestard servicio y apoyo a las iniciativas de emprendimiento tecnoldgico-digital SaaS con
la intencién de convertirse en empresas viables y escalables en Navarra.

Identificard nuevas oportunidades de negocio e iniciativas colaborativas que aumentan la
competitividad de las empresas y agentes en los sectores de demanda de tecnologia.
Continuara su labor de apoyo al Ecosistema de emprendimiento Digital, con el objetivo de
atraer nuevos proyectos, exponer casuisticas y retos reales de startups digitales, asi como

colaborar en el desarrollo de los proyectos participantes en el proceso formacion.
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= Colaborard con los proyectos de aceleracion de las comunidades participantes en el

proyecto RETECH TechFablLab

Por todo ello, la accion del programa DIGITECH SaaS es ofrecer a las personas emprendedoras la
oportunidad para vehicular su modelo de negocio innovador, digital y tecnolégico de manera

efectiva, poniendo el foco en el crecimiento comercial del proyecto.

4. |tinerario mentorizado

Las personas participantes formaran parte de un grupo de personas emprendedoras que durante
3 meses contardn con el acompafiamiento del personal especializado en modelos de negocios

digitales de CEIN.

A través de sesiones semanales que combinan talleres presenciales, sesiones de trabajo online y
tutorias se proporcionara a los y las participantes formacion especializada en el crecimiento de

startups con modelo de negocio SaaS.

En el aspecto formativo, se abordaran las nociones necesarias de gestiéon empresarial, seleccién
del tipo de emprendimiento acorde a su momento, capacidad y oportunidad, la definicién de un

modelo de negocio sostenible y la definicién y ejecucidn de plan comercial.

Ademas, a lo largo todo el proceso, las emprendedoras y emprendedores participantes contaran
con tutorizacion individualizada acompafiada de asesoramiento personalizado por parte de

profesionales en activo y con experiencia de mercado SaaS.

5. Contenido y cronograma

El programa esta diseflado para apoyar a los emprendedores en los aspectos mas criticos para el
desarrollo y la comercializacién de sus soluciones SaaS. A través de sesiones presenciales, se

abordaran los siguientes aspectos clave:

Fundamentos del Modelo de Negocio Saa$

Exploracion de los pilares de un modelo de negocio SaaS exitoso, incluyendo las métricas clave
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como ingresos recurrentes mensuales (MRR), costo de adquisicion de clientes (CAC), valor de vida
del cliente (LTV) o churn. También se revisara cémo estructurar un modelo escalable y sostenible

que pueda adaptarse al crecimiento de la startup.

Conocimiento del Cliente y Propuesta de Valor

Identificacion del cliente ideal (ICP) y a comprensidn en profundidad sus problemas y necesidades.
Este bloque se enfocara en disefar y perfeccionar una propuesta de valor que conecte
directamente con las expectativas y desafios de los clientes, aumentando las posibilidades de

adopcion de la solucién.

Estrategias de Adquisicidn de Clientes

Se analizaran las mejores estrategias para atraer clientes en etapas tempranas, desde tdcticas
inbound como marketing de contenido y SEQ, hasta estrategias outbound como email marketing
y llamadas en frio. Se priorizaran los canales mas efectivos segun el tipo de producto y mercado

objetivo, con un enfoque en la optimizacién de recursos.

Ventas y Pitching para SaaS
La capacidad de presentar y vender la solucién de manera convincente es esencial. Este bloque se
centrard en técnicas de ventas consultivas adaptadas al entorno Saa$, incluyendo cdémo manejar

objeciones, cerrar acuerdos y estructurar pitches efectivos para clientes.

Retencion y Crecimiento del Cliente

La retencidén es un motor clave para el crecimiento de las startups SaaS. Los emprendedores
aprenderan estrategias para mejorar la experiencia del cliente, fomentar la lealtad y aprovechar
oportunidades de upselling y cross-selling. También se revisaran tacticas para reducir el churny

aumentar el valor de cada cliente.

Modelos de Ingresos y Pricing

Se exploraran las estrategias de pricing mas adecuadas para productos SaaS en fase inicial, asi
como los fundamentos de la monetizacién y las mejores practicas para establecer precios
competitivos y alineados con el valor percibido. Este bloque también incluira una introduccién a la

gestidn financiera basica en startups.
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Herramientas y Operaciones para la Escalabilidad

La implementacion de herramientas eficientes puede marcar una gran diferencia en las
operaciones de una startup. Este bloque cubrira las principales soluciones SaaS para CRM, andlisis
de datos, automatizacién y gestion de procesos, ayudando a las startups a optimizar su tiempo y

recursos mientras escalan sus operaciones.

Planificacion y Proyeccion Futura
Finalmente, los emprendedores seran guiados para trazar un camino claro después del programa,
definiendo objetivos concretos y estrategias para mantener el crecimiento. Este bloque permitira

consolidar los aprendizajes y prepararse para las siguientes etapas del desarrollo empresarial.

Este contenido abarca las areas esenciales para que las startups SaaS puedan crecer de manera
efectiva y sostenible, con un enfoque practico y adaptado a las necesidades de los proyectos en

etapas iniciales.

Fechas Relevantes (sujetas a cambios segun evolucidn del programa):

e Convocatoria: 27 febrero a 17 de marzo de 2025.
e Seleccién: 17 — 21 de marzo de 2025.

e Inicio del programa: 26 de marzo de 2025.

e Fin del programa: junio 2025.

6. Requisitos para la participacién

Las personas participantes en el programa DIGITECH SaaS se comprometen a:
e Participar en formato online y presencial durante toda la duracidn del programa.

e Asistir a las sesiones y tutorias. Participar semanalmente en una sesion presencial,
complementada con tutorias online personalizadas.

e Dedicar, al menos, unas 10h semanales al programa

e Residir en Navarra o intencién de establecerse en Navarra

e Tener un producto minimo viable Saa$S en disposicidn de comercializar.
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7. Valoracion y seleccion de proyectos finalistas

CEIN lanzard el programa de DIGITECH SaaS vy las personas interesadas en formar parte del proceso

seleccion de proyectos digitales podran enviar su candidatura hasta el 17 de marzo.

Para hacerlo, deberan completar el formulario que se publicara en la web https://digitech.cein.es,

que serd a su vez promocionado en las redes sociales de CEIN, asi como en los eventos y

comunicaciones internas de CEIN y de entidades asociadas y colaboradores.

A través de dicho formulario, las personas candidatas deberdn defender el interés del modelo de
negocio presentado, su capacidad de innovacién e integracién en el ecosistema digital, asi como el

compromiso e idoneidad del equipo promotor.

Con toda la informacidn recibida y la que el equipo de CEIN considere necesario recabar, se
procedera a la seleccion de hasta un maximo de 10 candidaturas. Para ello, el equipo técnico de

CEIN valorara:

- La capacidad de innovacién que aporta la propuesta en el marco de las tecnologias y
modelos de negocios digitales.

- La madurez y viabilidad del negocio visualizado, entendiendo como viable un modelo
que pueda constituirse con agilidad y crecer de manera sostenible.

- Lacapacidad del equipo, tanto en los aspectos técnicos como en el liderazgo de proyecto
y competencias humanas necesarias para emprender.

- Lacapacidad de experimentacidn continua y de construccion en publico del proyecto.

Una vez valoradas las candidaturas, se comunicara personalmente y a través de la pagina web de
CEIN el resultado a las candidaturas definitivas, que firmaran un acuerdo con CEIN donde

acordaran cumplir el desarrollo del itinerario previsto.

Ambas partes se comprometerdn a seguir con dedicacion los pasos previstos, haciendo el maximo
esfuerzo para contrastar su idea de modelo de negocio innovador con el objetivo principal de crear
nuevas empresas digitales o, cuando menos, llegar a la definicién de un modelo de negocio viable

innovador digital que pueda ser implementado cuando las circunstancias lo permitan.
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8. Comunicacioén proyectos seleccionados

Los nombres de los proyectos seleccionados se publicardn en www.cein.es y cualquier medio de

comunicacion adicional que CEIN considere oportuno.

9. Proteccion de datos de caracter personal

Las y los participantes en la presente convocatoria aceptan y dan su consentimiento para que los
datos personales que aportan en la misma, mediante la cumplimentacion de la solicitud de
participacién, sean tratados con la finalidad de gestionar su participacién en la convocatoria, de
acuerdo con la normativa vigente de proteccion de datos de caracter personal (Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién
de estos datos). CEIN queda autorizado a utilizar tales datos para el envio por correo postal o
electronico u otra forma de comunicacion electrdonica, de informacién actualizada de caracter

comercial en relacién con productos, servicios, actividades y eventos que pueda organizar.

Asimismo, queda autorizada a utilizar y publicar los datos de los seleccionados con el fin de ser

difundidos en su pagina web u otros medios de informacién.

10. Aceptacién de las Bases

La participacidn en el presente programa supone la aceptacion de estas bases publicadas en
www.cein.es. Los proyectos seleccionados se comprometen a cumplir con las normas de utilizacion
de los espacios de CEIN y de su Vivero de Innovacion, a fin de favorecer la convivencia con el resto

de personas emprendedoras, personal y actuaciones relacionadas con el programa.

CEIN se reserva el derecho de modificar o ampliar las presentes bases en cualquier momento, asi
como las sesiones previstas inicialmente en el programa DIGITECH SaaS. Los cambios seran
publicados debidamente en la pagina de CEIN y por lo demas canales comunicativos previstos por

el programa.
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Para cualquier duda o aclaracion se podra contactar con el equipo responsable de a través de

administracion@cein.es o el teléfono 848 426000.
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