Hal Gobierno Ko Nafarroako %
Caln % CEINDIGITECH

de Navarra Gobernua

BASES PROGRAMA DIGITECH Ecommerce 2025
1. Resumen Bases Programa Digitech Ecommerce 2025

Objetivo: El Programa Digitech Ecommerce 2025 tiene como finalidad apoyar a startups con
modelos de negocio basados en comercio electrénico (ecommerce) en Navarra.

El programa proporciona formacién especializada, asesoramiento personalizado y oportunidades
de conexién con el ecosistema emprendedor para acelerar su crecimiento y facilitar la
comercializacién de sus productos y servicios.

Metodologia: Formacidn intensiva y préctica centrada en los modelos de negocio de comercio
electrénico, complementada con mentoria individualizada y talleres interactivos.

Itinerario: El programa, con una duracién de 3 meses, combina talleres presenciales, sesiones
online y tutorias personalizadas. El enfoque estd en el disefio y validacion de estrategias de
crecimiento, comercializacién y logistica en comercio electrdnico.

Requisitos:

e Participacidn activa en las sesiones presenciales y online.

e Dedicacion minima de 10 horas semanales al programa.

e Residencia o intencidn de establecerse en Navarra.

e Tener un producto o servicio apto para comercializar en linea.

Seleccion: Se seleccionaran hasta 10 proyectos innovadores, evaluados por su viabilidad,
potencial de mercado y la capacidad del equipo.

Fechas clave:

e Convocatoria: 6 - 23 de marzo de 2025.
e Seleccién: 24 — 27 de marzo de 2025.

e Inicio del programa: 3 de abril de 2025.
e Fin del programa: 30 de junio de 2025.

Compromiso: La participacion implica la aceptacidn de estas bases y el compromiso de los
participantes para desarrollar activamente su proyecto con el apoyo de CEIN.
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2. Objetivos de la convocatoria

El Programa Digitech Ecommerce 2025 esta disefiado para fortalecer el ecosistema de startups en
Navarra al proporcionar a los emprendedores digitales herramientas, formacion y asesoramiento

qgue les permitan:

e Disefar, validar y escalar soluciones tecnoldgicas para el comercio electrénico.

e Acelerar la comercializacién de productos y servicios innovadores.

e Crear una comunidad emprendedora que fomente la colaboracién y el aprendizaje
mutuo.

e Potenciar la generacion de empleo de calidad y el desarrollo tecnolégico en la regidn.

Este programa también busca contribuir a la transformacion digital de Navarra, identificando

oportunidades de negocio y promoviendo la competitividad en sectores estratégicos.

3. Enfoque metodoldgico

A través de CEIN, y en colaboracién con profesionales referentes del ambito digital, se ofrecerd

formacidn especializada en modelos de negocio de comercio electrdnico.

Esta formacidn se focalizara en el crecimiento de proyectos eCommerce existentes. Desarrollara
el talento emprendedor para facilitar el camino a los proyectos innovadores tecnoldgico-digitales

gue tengan como objetivo crear y crecer startups innovadoras en Navarra.
Para ello, el programa Digitech Ecommerce:

e Prestard apoyo a las iniciativas de emprendimiento tecnoldgico-digital eCommerce con la
intencidn de convertirse en empresas viables y escalables en Navarra.

e Identificard nuevas oportunidades de negocio e iniciativas colaborativas que aumenten la
competitividad de las empresas y agentes en los sectores de demanda de tecnologia.

e Continuara su labor de apoyo al Ecosistema de Emprendimiento Digital, con el objetivo
de atraer nuevos proyectos, exponer casos practicos y retos reales de startups digitales,
asi como colaborar en el desarrollo de los proyectos participantes en el proceso
formativo.
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4. |tinerario mentorizado

Las personas participantes formaran parte de un grupo de emprendedores que durante 3 meses
contardn con el acompanamiento del personal especializado en modelos de negocios digitales de

CEIN.

A través de sesiones semanales que combinan talleres presenciales, sesiones de trabajo online y
tutorias se proporcionara a los y las participantes formacién especializada en el crecimiento de

startups con modelo de negocio eCommerce.

En el aspecto formativo, se abordardn las nociones necesarias de gestién empresarial, logistica y
operaciones, disefio de experiencia de usuario, estrategias de marketing digital y la definicién de

un plan comercial y financiero sostenible.

Ademas, a lo largo todo el proceso, los participantes contardn con tutorizacién individualizada
acompafiada de asesoramiento personalizado por parte de profesionales en activo y con

experiencia en comercio electrdnico.

5. Contenido y cronograma

El programa esta disefiado para apoyar a los emprendedores en los aspectos mas criticos para el
desarrollo y la comercializacién de sus soluciones eCommerce. A través de sesiones presenciales,

se abordardn los siguientes aspectos clave:

1. Fundamentos del Modelo de Negocio eCommerce
o Disefio de una tienda en linea efectiva.
o Meétricas clave como tasa de conversion, ticket promedio y ROl de marketing.
2. Conocimiento del Cliente y Propuesta de Valor
o ldentificacidn del cliente ideal y sus necesidades.
o Disefio de propuestas de valor que conecten con los clientes.
3. Estrategias de Adquisicion de Clientes
o Estrategias de marketing digital: SEO, SEM, redes sociales y email marketing.
o Creacion de embudos de conversidn efectivos.
4. Logistica y Operaciones
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o Optimizacién de procesos de inventario, envios y devoluciones.

o Estrategias para minimizar costos y mejorar la experiencia del cliente.
5. Retencion y Fidelizacién del Cliente

o Implementacién de programas de lealtad.

o Uso de herramientas de personalizacién para aumentar la retencién.
6. Modelos de Ingresos y Pricing

o Disefio de estrategias de precios.

o Gestidn financiera para startups de comercio electrénico.
7. Herramientas y Operaciones para la Escalabilidad

o Uso de plataformas eCommerce, CRM y herramientas de automatizacién.
8. Planificacion y Proyeccidn Futura

o Definicion de objetivos a largo plazo y estrategias para el crecimiento sostenible.
Fechas Relevantes (sujetas a cambios):

e Convocatoria: 6 - 23 de marzo de 2025.
e Seleccién: 24 — 27 de marzo de 2025.

¢ Inicio del programa: 3 de abril de 2025.
e Fin del programa: 30 de junio de 2025.

6. Requisitos para la participacion

Las personas participantes en el programa DIGITECH ecommerce se comprometen a:

e Participar en formato online y presencial durante toda la duracién del programa
e Asistir a las sesiones y tutorias.

e Dedicar, al menos, unas 10h semanales al programa.

e Residir en Navarra o intencién de establecerse en Navarra.

e Tener un producto o servicio apto para comercializar en linea.

7. Valoracién y seleccion de proyectos finalistas

CEIN lanzara el programa de DIGITECH cCommerce y las personas interesadas en formar parte del

proceso seleccién de proyectos digitales podran enviar su candidatura hasta el 23 de marzo.
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Para hacerlo, deberan completar el formulario que se publicara en la web https://digitech.cein.es,

gue serda a su vez promocionado en las redes sociales de CEIN, asi como en los eventos y

comunicaciones internas de CEIN y de entidades asociadas y colaboradores.

A través de dicho formulario, las personas candidatas deberdn defender el interés del modelo de
negocio presentado, su capacidad de innovacién e integracién en el ecosistema digital, asi como el

compromiso e idoneidad del equipo promotor.

Con toda la informacidon recibida y la que el equipo de CEIN considere necesario recabar, se
procedera a la seleccion de hasta un maximo de 10 candidaturas. Para ello, el equipo técnico de

CEIN valorara:

- La capacidad de innovacién que aporta la propuesta en el marco de las tecnologias y
modelos de negocios digitales.

- La madurez y viabilidad del negocio visualizado, entendiendo como viable un modelo
que pueda constituirse con agilidad y crecer de manera sostenible.

- Lacapacidad del equipo, tanto en los aspectos técnicos como en el liderazgo de proyecto
y competencias humanas necesarias para emprender.

- Lacapacidad de experimentacidn continua y de construccion en publico del proyecto.

Una vez valoradas las candidaturas, se comunicara personalmente y a través de la pagina web de
CEIN el resultado a las candidaturas definitivas, que firmaran un acuerdo con CEIN donde

acordaran cumplir el desarrollo del itinerario previsto.

Ambas partes se comprometeran a seguir con dedicacion los pasos previstos, haciendo el maximo
esfuerzo para contrastar su idea de modelo de negocio innovador con el objetivo principal de crear
nuevas empresas digitales o, cuando menos, llegar a la definicién de un modelo de negocio viable

innovador digital que pueda ser implementado cuando las circunstancias lo permitan.

8. Comunicacioén proyectos seleccionados

La comunicacion de los proyectos seleccionados en esta edicidn, se realizard previsiblemente entre

el 24 y 27 de marzo de 2025. Los nombres de los proyectos seleccionados se publicaran en
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www.cein.es y cualquier medio de comunicacién adicional que CEIN considere oportuno.

9. Proteccidn de datos de caracter personal

Las y los participantes en la presente convocatoria aceptan y dan su consentimiento para que los
datos personales que aportan en la misma, mediante la cumplimentacion de la solicitud de
participacién, sean tratados con la finalidad de gestionar su participacidn en la convocatoria, de
acuerdo con la normativa vigente de proteccion de datos de caracter personal (Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion
de estos datos). CEIN queda autorizado a utilizar tales datos para el envio por correo postal o
electréonico u otra forma de comunicacion electronica, de informacion actualizada de caracter

comercial en relacién con productos, servicios, actividades y eventos que pueda organizar.

Asimismo, queda autorizada a utilizar y publicar los datos de los seleccionados con el fin de ser

difundidos en su pdgina web u otros medios de informacidn.

10. Aceptacion de las Bases

La participacidon en el presente programa supone la aceptacion de estas bases publicadas en
www.cein.es. Los proyectos seleccionados se comprometen a cumplir con las normas de utilizacion
de los espacios de CEIN y de su Vivero de Innovacion, a fin de favorecer la convivencia con el resto

de personas emprendedoras, personal y actuaciones relacionadas con el programa.

CEIN se reserva el derecho de modificar o ampliar las presentes bases en cualquier momento, asi
como las sesiones previstas inicialmente en el programa DIGITECH eCommerce. Los cambios seran
publicados debidamente en la pagina de CEIN y por lo demas canales comunicativos previstos por

el programa.

Para cualquier duda o aclaracion se podra contactar con el equipo responsable de a través de

administracion@cein.es o el teléfono 848 426000.
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